Elallasi jog

17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet
a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormany a fogyasztovedelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55.
§-anak e) pontjaban foglalt felhatalmazéas alapjan a kdvetkezéket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet gazdalkodd szervezet vagy
magyarorszagi fidktelepe utjan kulféldi székhelyd vallalkozas (a tovabbiakban egytt:
gazdalkodo szervezet) és fogyasztd kdt egymassal a gazdalkodd szervezet aruértékesito,
illetve szolgaltat6 tevékenységi kdrében kizardlag egy vagy tébb tavkézl6 eszkéz hasznalata
utjan (tavollevék kozott kotdtt szerzGdés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilén jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozé
szerzBdésrdl eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a pénzigyi szolgaltatasi és a kiegészitdé pénzlgyi szolgaltatasi, a biztositasi és a
biztositaskbzvetitdi, a befektetési szolgaltatasi és a kiegészité befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos szerz6désre, valamint az 6nkéntes kdlcsdnods biztositd pénztari és
a nyugdijpénztari szolgéltatdsokkal kapcsolatos szerzddésre;

B) automatabdl térténd értékesitésre;

c) nyilvanos tavbeszéld allomas igénybevétele Gtjan a tavbeszél§ szolgaltatast nyujté
szervezettel kotott szerz6désre;

d) az épitési szerzédésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyuld
szerzGdésekre, kivéve a bérleti szerzédést;

f) az arverésen kotott szerzédésre.

(4) A mindennapi fogyasztasra szolgal6 aruk rendszeres hazhoz széllitasara vonatkoz6
szerzBdésre kizardlag a 7. § (2)-(3) bekezdése, a 8-11. § alkalmazhato, az utazasi szerzdésre
és az ingatlanok id6ben megosztott hasznélati joganak megszerzésére iranyuld szerzédésre
pedig kizarélag a 9. § alkalmazhato.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkzl6 eszkdz: barmely eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kulbndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermeékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, az automata
hivokészllék, a radid, a videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernydvel) billentylizettel
vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tavmasold (telefax) és a televizio.

2. § (1) A gazdalkodé6 szervezet a szerz6dés megkétése el6tt kellé idében koteles a
fogyasztot tajékoztatni:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevérodl (nevérol), székhelyérdl (lakdhelyérdl), a kiilon
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasba vételi szamarél, adéoszamarol és
telefonszamarol;

B) a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairol;

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodé egyéb fizetési
kotelezettséget is;

d) sziikség szerint a szallitas koltségérol;

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirol;
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f) az elallas jogardl (4-5. §);

g) a tavkozl6 eszk6z hasznalatanak dijarol, ha azt az alapdijtol eltéréen allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottség idejérdl;

i) a szerz6dés legrovidebb idotartamarél olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen keriil sor.

(2) A gazdalkodd szervezet az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatasi kbtelezettségnek
egyértelm(ien, k6zérthetéen és pontosan, az igénybe vett tavkdzld eszkdznek megfeleld mddon
kételes eleget tenni.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet telefonon tesz szerz6déskdtésre ajanlatot a fogyasztdnak,
annak kezdetekor koteles kdzd0Ini legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és
telefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskétésre
iranyulé szandékara.

3. § (1) A gazdalkodo szervezet kdteles a fogyasztot a szerz8dés megkétése el6tt kell§ idében,
de legkésbdbb a szerz6dés megkdtésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrdl
irasbeli tajékoztatoval vagy mas, a szobeli tdjékoztatast megerdsité dokumentummal (a
tovabbiakban egyutt: irasbeli tdjékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tdjékoztaténak az (1) bekezdésben elGirtakon fellll tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kévetkezményeit, ideértve a 4.
§ (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is,
amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

B) a gazdalkodo szervezet azon telephelye (fibkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol
a fogyaszt6 kifogasait ervényesitheti;

C) a szavatossdg, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kbvetéen igénybe vehetd
kiegészit6 szolgéltatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megszintetésének lehetfségét, ha az hatarozatlan idére sz6l, vagy tartama az
egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavk6zI6 eszkdz utjan egyetlen
alkalommal nyujtott olyan szolgaltatds esetében, amelynek ellenértékét a tavkdzlé eszkdz
tzemeltetGje részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tadjékoztatni kell a
gazdalkodo szervezet (2) bekezdés B) pontjdban meghatarozott cimérdl.

4. § (1) A fogyaszto a szerzédéstél nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszto6 az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut
atvette, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerzédést megko6tétte, feltéve,
hogy a gazdalkodo6 szervezet a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
(3) Ha a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének, a fogyaszto az elallas jogat az aru atvételének napjatol, szolgaltatas
nyujtasa esetében pedig a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott harom honapon
bellil gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon
beliil sor keriil, a fogyaszté szamara az elallasra nyitva allé nyolc munkanapos hatarid6
attol a naptdl kezdédik, amikor a tajékoztatot kézhez kapta.

(5) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb az elallast kéveté harminc napon beliil visszatériteni. A fogyaszto6 viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. A fogyasztot ezenfeliill egyéb kéltség nem terheli. A gazdalkodo szervezet
azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszeril hasznalatabol ered6 karanak
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megtéritését.5. § A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4.
§ szerinti elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi
hataridé lejarta elétt a gazdalkodd szervezet a teljesitést a fogyaszté beleegyezésével
megkezdte;

B) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac gazdalkodd szervezet altal nem iranyithaté ingadozasatél figg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyehez kotétt, illetve amelyet a
fogyaszt6 utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan romlandd;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozé szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folyoirat és idészaki lap terjesztésére vonatkoz6 szerz8dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a gazdalkodo szervezet
altal nyujtott kélcson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti elallasi joganak
gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsdnszerzédést is felbontja.

(2) A fogyasztd a gazdalkodd szervezetnek a fogyasztasi kbélcsénszerzddés felbontasabdl
eredd karat nem koételes megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kdvetelhetd. A
gazdalkodé szervezet azonban kdvetelheti a fogyasztétdl a kdlcsénszerzddés megkdtesébdl
eredd karanak megtéritését, feltéve, hogy a kdlcsénszerz6désben ezt a kar elemeinek és
Osszegszerliségének meghatarozasaval kifejezetten kikotbtte, és a 3. § szerinti tajékoztatasi
kételezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kélcsén (a
hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szol6 1996. évi CXII. térvény 2. szamu
melléklete Ill. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kélcsénszerzddés a pénzigyi
intézmeény és a gazdalkodd szervezet elézetes megallapodasan alapul. A gazdalkodo szervezet
kételes a fogyaszté elallasardl a pénzigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) A felek eltéré megallapodasa hianyaban a gazdalkodo szervezet a fogyasztotol
kapott felszolitas kézhezvételétél szamitott harminc napon beliil kételes a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

(2) Ha a gazdalkodo szervezet a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles errél a fogyasztot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a fogyaszto altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon beliil visszatériteni. E kételezettség teljesitése a gazdalkodo szervezetet
nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.(3)

Ha a gazdalkodo szervezet a szerz6désben meghatarozott médon helyettesitd aruval, illetve
szolgéltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt kéltségek a gazdalkodé szervezetet terhelik. A
koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesitd aruval, illetve szolgaltatassal térténd
teljesitésrél a gazdalkodo szervezet egyértelmiien és pontosan kételes a fogyasztot
tajékoztatni.

8. § (1) A gazdalkodo szervezet nem kdvetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan arut
ertékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet kordbban a fogyaszté nem rendelt meg.
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(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodd
szervezet ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszté kifejezett hozzajaruldsa szikséges ahhoz, hogy a gazdalkodo szervezet a
szerzGdéskotes céljabdl automata hivokeszileket, illetve tdvmasolét (telefaxot) hasznéljon.

(2) Ha kllén jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a gazdalkodd szervezet a fogyasztd
kifejezett tiltakozasanak hianyaban hasznalhat olyan, kbzvetlen kapcsolatot lehetévé tevé
tavkozl6 eszkdzt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A gazdalkodo szervezetet terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott
tajékoztatasi kbtelezettségének eleget tett, a hataridék betartdsara vonatkoz6 elbirasokat
megtartotta, valamint a fogyasztd 9. §-ban elGirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszté javara lehet eltérni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén Iép hatélyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kdvetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

(2) E rendelet hatalybalépésével egyidejlileg a hazal6 kereskedésrél sz6lé 44/1998. (I11. 11.)
Korm. rendelet 4. §-anak (1)-(2) bekezdésében a "nyolc napon belll" szévegrész helyébe a
"nyolc munkanapon beldl" szévegrész |1ép.

(3) Ez a rendelet a Magyar Kbztarsasag és az Europai Kbzdsségek és azok tagallamai kdzott
tarsulas létesitésérdl sz6lé, Brisszelben, 1991. december 16-an aléirt Eurdépai Megallapodas
targykérében, a megallapodast kihirdetd 1994. évi l. térvény 3. §-aval 6sszhangban az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak a tavolban koététt szerz8dések tekintetében a fogyasztok
védelmérdl sz616 97/7/EK irdnyelvével 6sszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.
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